
飛
躍
の
き
っ
か
け
は
、
一
本
の
電
話
だ
っ
た
。

「
ど
う
し
て
郵
便
小
包
は
宅
配
ロ
ッ
カ
ー
に
入
れ
て
も
ら

え
な
い
ん
で
す
か
？
」

電
話
を
か
け
て
き
た
の
は
、
滋
賀
県
に
あ
る
マ
ン
シ
ョ

ン
に
住
む
女
性
。
た
ま
た
ま
そ
の
電
話
を
受
け
た
の
は
、
自

ら
の
ア
イ
デ
ア
で
開
発
し
た
宅
配
ロ
ッ
カ
ー
を
広
め
よ
う

と
営
業
に
駆
け
回
っ
て
い
た
フ
ル
タ
イ
ム
シ
ス
テ
ム
創
業

者
の
原は
ら

幸こ
う

一い
ち

郎ろ
う

代
表
取
締
役
だ
っ
た
。

小
さ
な
会
社
が

規
制
を
突
破
で
き
た
理
由

セ
メ
ン
ト
会
社
を
経
て
二
八
歳
の
と
き
に
大
阪
で
マ
ン

シ
ョ
ン
管
理
会
社
を
立
ち
上
げ
た
原
社
長
は
、住
民
が
ス
ト
レ

ス
な
く
荷
物
を
受
け
取
れ
る
よ
う
に
と
、一
九
八
三（
昭
和

58
）年
、四
一
歳
の
と
き
に
宅
配
ロ
ッ
カ
ー
を
開
発
。ト
ラ
ブ

ル
に
備
え
て
二
四
時
間
電
話
対
応
の
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
セ
ン
タ
ー

を
設
け
、さ
ら
に
四
〇
〇
〇
万
円
を
投
じ
て
電
話
回
線
を
通

じ
た
遠
隔
操
作
が
可
能
な
ロ
ッ
カ
ー
を
作
り
あ
げ
、八
六
年
、

こ
れ
を
売
る
た
め
に
フ
ル
タ
イ
ム
シ
ス
テ
ム
を
立
ち
上
げ
た
。

し
か
し
、
一
台
四
〇
〇
万
円
の
宅
配
ロ
ッ
カ
ー
は
、
さ
っ

ぱ
り
売
れ
な
か
っ
た
。
ユ
ー
ザ
ー
は
喜
ん
で
く
れ
て
い
る

の
に
、
な
ぜ
？ 

と
悩
み
続
け
て
三
、四
年
。
そ
の
答
え
が
、

滋
賀
県
か
ら
の
電
話
に
あ
っ
た
。

「
郵
便
小
包
は
手
渡
し
で
は
ん
こ
か
サ
イ
ン
が
必
要
だ
と
い

う
法
律
が
あ
っ
た
こ
と
を
、そ
れ
ま
で
知
ら
な
か
っ
た
ん
で

す
。
デ
ベ
ロ
ッ
パ
ー
さ
ん
も
誰
ひ
と
り
教
え
て
く
れ
な
か
っ

た
。気
づ
い
た
と
き
、こ
れ
だ
っ
た
の
か
！ 

と
思
い
ま
し
た
よ
。

あ
の
と
き
、女
性
の
電
話
を
僕
が
受
け
た
の
は
運
命
で
す
ね
」

原
社
長
は
す
ぐ
さ
ま
東
京
に
向
か
い
、
郵
便
小
包
も
宅

配
ロ
ッ
カ
ー
を
利
用
で
き
る
よ
う
郵
政
省
（
当
時
）
に
頼
み

込
ん
だ
。
し
か
し
、
全
国
的
に
無
名
の
企
業
の
訴
え
な
ど
相

手
に
さ
れ
る
は
ず
も
な
く
、
冷
た
く
あ
し
ら
わ
れ
た
。

高
校
、
大
学
と
ラ
グ
ビ
ー
で
鍛
え
た
原
社
長
は
、
そ
こ
で

お
と
な
し
く
引
き
下
が
る
タ
イ
プ
で
は
な
か
っ
た
。
郵
政

省
の
す
ぐ
近
く
に
本
社
を
移
し
、
自
宅
も
大
阪
か
ら
都
内

に
引
っ
越
し
。
あ
ら
ゆ
る
伝つ

手て

を
た
ど
っ
て
郵
政
省
に
コ

ン
タ
ク
ト
を
取
り
、
荷
物
で
あ
ふ
れ
て
い
る
マ
ン
シ
ョ
ン

の
管
理
事
務
所
の
写
真
や
宅
配
ロ
ッ
カ
ー
の
ユ
ー
ザ
ー
の

小
さ
な
会
社
が

規
制
を
突
破
で
き
た
理
由

セ
メ
ン
ト
会
社
を
経
て
二
八
歳
の
と
き
に
大
阪
で
マ
ン

者
の

ト
ッ
プ
シ
ェ
ア
の
理わ

由け

小
特
集

取
材
・
文
　
川
内
イ
オ
／
撮
影
　
編
集
部

株
式
会
社
フ
ル
タ
イ
ム
シ
ス
テ
ム

常
に
ア
イ
デ
ア
を
考
え
、他
社
よ
り
半
歩
先
を
行
く

業
界
首
位
の
企
業
は
、
そ
の
座
を
守
り
抜
く

た
め
に
、
ど
の
よ
う
な
決
断
を
し
、
ど
ん
な

壁
を
乗
り
越
え
て
き
た
の
か

―
。

＊国内販売分譲マンションにおける宅配ロッカー導入実績
「全国マンション市場動向2016年実績・展望」（株式会社不動産経済研究所）を基に、2017年11月に同社が調査

宅

配ロ
ッカーでシェア

73％＊

同社の宅配ロッカー。人手不足が顕著な配送業者の負
担も大きく軽減する※
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